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Projeto Acidentes de Consumo

0 PRO TESTE - Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor
0 AMB - Associacao Médica Brasileira
Hospitais Parceiros:

Hospital S&ao Paulo da Universidade Federal do Estado de Sao Paulo -
Escola Paulista de Medicina

Hospital Universitario da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Sao Paulo

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo

Hospital Universitario da Universidade de Saoe Paulo
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Projeto Acidentes de Consumo

 Codigo de Defesa do Consumidor - Direitos Basicos do Consumidor:
protecao da vida, saude e seguranca;

a informacao adequada e clara sobre os produtos e Servicos.
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Projeto Acidentes de Consumo

C Tratamento CDC:

proibe a comercializacéo de produtos e servicos que ponham em

risco a saude e a seguranca do consumidor;
responsabiliza o fabricante por danos causados ao consumidor;

tipifica como conduta criminosa, penalmente punivel, ato ou
omissao dos fornecedores gque cologuem no mercado produtes
ou servicos potencialmente danosos a saude e a seguranca do

consumidor, e deixem de promover o recall correspondente.
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Projeto Acidentes de Consumo

3 No Brasil:

hospitais nao tém anotacoes ou registros de controle do
numero de pessoas atendidas, em decorréncia de acidentes de

consumeo.
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Projeto Acidentes de Consumo

3 Nos Estados Unidos: Estatisticas Comissao Americana de Seguranca de
Produtos de Consumo - 1995

produtos encontrados na utilizacdo domestica:

Produtos Total de Acidentes

Equipamentos de oficina 46.407

Ferramentas domésticas, exceto serrotes 31.742

Equipamentos manuais 125.780

Peguenos utensilios de cozinha 43.453

Portas e janelas de vidro 216.193

Forno e Fogao 53.401

Ferros e Vaporizadores de roupas 17.266

Lavadoras e Secadoras de roupas 22.590

Ventiladores de teto 17.050

Aquecedores em geral 37.805

Aparelhos de TV e suportes de T.V 42.000

Barbeadores, giletes 43.365

Equipamentos de costura 29.814

Moto serra 38.692 ASSOCIAGAD
Machados e machadinhas 16.760 PROTESTE




Projeto Acidentes de Consumo

' Nos Estados Unidos: custos - U$ 300.557.000:
Comissao Americana de Seguranca de Produtos de Consumo (2001).
& Estatistica oficial sobre acidentes de consumo:

4.308 mortes (bringuedos, produtos para bebe, equipamentes
domesticos, ferramentas e outros) - periodo de outubro de 1998 a
setembro de 1999.

4.163.817 ferimentos tratados em salas de emergéncia de hospitals.

(fonte: 2001 - US - Consumer Product Safety Commission)
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Projeto Acidentes de Consumo

< Projeto-Piloto - Objetivo:
mapear a incidéncia e os fatos geradores dos acidentes de

consumo que levam a necessidade de atendimento medico-

hospitalar.
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Projeto Acidentes de Consumo

© Metodologia:

0 questionario foi aplicado em entrevistas pessoais Nos pPronto-Secorres
do Hospital Sao Paulo, no Hospital das Clinicas, na Santa Casa de Sao
Paulo e no Hospital Universitario, pela equipe da PRO TESTE. No
Hospital Sao Paulo, pelo corpo de enfermagem, devidamente
capacitado;

no Centro de Controle de Intoxicacao da Prefeitura de Sao Paule, as
entrevistas foram realizadas durante o acompanhamento des
atendimentos telefonicos;

todas as entrevistas foram validadas pelas equipes de colaboeraderes
(meédicos e enfermeiros) dos hospitais que participaram, do, estudo.
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Projeto Acidentes de Consumo

< Metodologia

Publico-alvo;

vitimas de acidentes de consumo atendidas nos hospitals
parceiros. Foram escolhidos os maiores hospitais publicos da

America Latina, que tambem sao centros universitarios.

Amostra;

foram feitas 2.021 entrevistas de acidentes de consumao.
desse total de entrevistas:
1.465 - por produtos;

556 - por prestacao de servicos
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Projeto Acidentes de Consumo

< Resultado Principais Causas

(estéo relacionadas com o uso ou falta de informacéo de produtos)
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Produtos
73%

Servigos
27%
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Projeto Acidentes de Consumo

= Resultado - Principais Causas (Produtos)

medicamentos (1)
produtos limpeza (2)
produtos quimicos (3)
alimentos/ bebidas
DISO ceramico

produtos de higiene (4)
brinquedos

cosmeéticos (5)
Inseticidas

escadas portateis
utensilios domésticos (6)
moveis (7)

plantas

embalagens (8)

outros

26% (1) antibidticos, anticoncepcionais, analgésicos etc.

13% (2) agua sanitaria, cloro, sabao, detergente,
desengordurante, desinfetante etc.
S (3) venenos, agrotoxicos, produtos veterinarios, soda
4% caustica, removedores etc.

0 (4) cotonete, sabonete, shampoo, repelente etc.
%
304 (5) tintura/ descolorante de cabelo, creme depilatorio,

3% esmalte, acetona etc.

1% (6) panelas, panelas de pressao, loucas etc.
(7) cadeira de plastico, beliches etc.
8%

7765 (8 latas, copos de vidro etc.

Base.
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Projeto Acidentes de Consumo

< Resultado - Principais Causas (Servicos)

transporte (onibus, trem, metro,
alternativo) 44%

desnivel/ ma conservagéo : _
(calcada/rua) Ly °© Os servicos de transporte (onibus, trens, metro, e

(0) - p -
buraco (calgada/ rua) transporte alternativo) sao 0s maiores causadores de
restaurantes/ lanchonetes
tampa de bueiro (calcada/rua) acidentes. Em segundo lugar ficam os problemas de
reformasemgeral | 1%
raiz arvore (calcada/ rua) conservacao das vias publicas, com 32%.
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Projeto Acidentes de Consumo

< Parte do corpo atingida:

62% dos acidentes causados por servicos atingem 0S membres

Inferiores ou superiores.

Os produtos costumam atingir todo o organismo de forma indistinta,

especialmente a cabeca/ pescoco e o sistema gastrintestinal.
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Projeto Acidentes de Consumo

Out 2%
% I 10%

Ouvido . 30

Olhos . 2%

Sistema

neurolégico Jj 2%

Pele B 2%

T4 5%
érax W 3%

Memb. Inferior - 506

Sem sintomas 0 Servicos
I 6% base: 556

Generalizada - 8% B Produtos
base: 1465

Memb. Superior
I 520
12%

Gastrointestinal _ 15%

1%
Interna

I 166

18% ASSOCIAGAD

Cabeca/ pescogo I 20 PROTESTE




Projeto Acidentes de Consumo

< Produtos - Ocorréncias Médicas;

Pyt B oy,
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casos de intoxicacao representam a maior parte das ocorréencias; em
segundo lugar ficam os casos de indisposicao, seguidos por cories,
lesdbes na pele (alergia ou urticaria) e queimaduras. Tambem sao

reportados casos de contusoes, dor, obstrucao aerea e fraturas;

0S medicamentos sao as principais causas de intoxicacao e lesoes na

pele;

0S casos de indisposicao sao provocados principalmente por alimentes /
bebidas.
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Projeto Acidentes de Consumo

<3 Produtos - Ocorréncias Médicas

oures [

dor I 1%

fraturas I 1%

obstrugao I3%
aérea
I MW Produtos

entorse/ 3% base: 1465

contusao

lesdo/ ferimento 4%

gueimaduras . 6%
cortes/ perfuracdes . 7%

lesdo na pele/

: o 10%
alergia/ urticaria

indisposi¢cao

intoxicacao

Tipo de produto:
43% medicamentos
14% de limpeza
11% de higiene

Tipo de produto:
39% alimento/ bebida
17% de limpeza

11% inseticida

Tipo de produto:
41% medicamentos
25% quimicos

19% de limpeza
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Projeto Acidentes de Consumo

3 Produtos - Tabela Resumo:

intoxicacbes - quando relacionadas a produtos tém como causa, principalmente, o
uso de medicamentos, seguidas pelo de produtos quimicos. Atingem, principalmente,
criangas com menos de cinco anos;

iIndisposicoes - afetam menores de cinco anos, tanto quanto adultos entre 21 e 30
anos; sao provocados principalmente pela ingestao de alimentos ous bebidas, e
causam, mais freguientemente, problemas gastrintestinais;

medicamentos - responsaveis por 43% dos casos de lesbes na pele ou urticaria.
Atingem principalmente adultos entre 21 e 40 anos, na cabeca (face) e nos membres
superiores;

cortes - causados principalmente nas quedas em pisOS ceramices e durante a
utilizacao de utensilios domesticos. Atingem adultos entre 21 e 30 anes €! lesionam a
cabeca e 0s membros superiores, na maior. parte das vezes.
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cortes/
intoxicagdo | indisposicéo | lesdo da pele | perfuracdes

DADE

a 5 anos

a 10 anos
1 a 20 anos
1 a 30 anos
1 a 40 anos
1 a 50 anos
1 a 60 anos
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[lasanos ] 76% | 25% | 43% | 13%
6at0anos | 8% | 6% | 4% | 3% |
11a20anos | 4% | 14% | 14% | 15% |
21a30anos | 4% | 10% | 22% | 23% |
31a40anos | 3% | 14% | 22% | 14% |
41a50amnos | 2% | 8% | 12% | 13% |
51a60anos | 2% | 6% | 7% | 9% |
maisde60anos | 2% | 9% | 7% | 11% |

TIPO DE PRODUTO

produtos de higiene
produtos de limpeza
embalagem
cosmeéticos

rinquedos
rod quimico
piSO ceramico

portatil
utensilios domésticos
plantas

il =3 Iig|o = =2
128 (7} @ o |5
o fo = =3 (39
[oX o o 9ls
o |2. @ 0|2
3 o o
S ) 313
= o |

o S
S =|o
= olo
8 =
73 o
&
o

Ghea . e % | 0% ]
pescoge [ - | 1% | 3% | 1% |
o 1 - - 1 e - ]
TPl s [ e 42% |
membinferior | -~ - [ 0% | %% |
ema % | 3% 3% - |
generalizada | o% | 12w | _15% | - |
gastrontestral | 14% | 5% |- | - |
pee - - [ 1% ] -
ohes 1 - - 1 2% [ 5% |
T AssociacAo
semsinomas | 1a% | 2% | - [ - |
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Projeto Acidentes de Consumo

> Produtos - Tabela Resumo:

as queimaduras sao causadas principalmente em acidentes com produtes de
limpeza e utensilios domésticos (panelas de pressao), ferem a cabeca e oS
membros superiores. Suas principais vitimas tambem sao adultes na faixa dos; 20
anos;

estes adultos também sao as maiores vitimas de acidentes que provecam lesees
ou ferimentos, principalmente no ouvido, e sdo muitas vezes causados por.
produtos de higiene (cotonetes);

as criancas sao as principais vitimas nos casos de obstrugao aerea (narz e
ouvidos), e se machucam com seus brinquedos ou outres IteENS - NESSES, Casos,
material escolar;

0S casos de entorses/ contusoes atingem principalmente adultes, lesienando
membros inferiores com mais fregiéncia, e sao, conseguéncia de guedas de
escadas portateis e em pPiSoS ceramices.
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lesédo/ obstrucao entorse/

queimaduras | ferimento aérea contusao
base: 87 base: 56 base: 49 base: 48
IDADE

a5 anos
a 10 anos
1 a 20 anos
1 a 30 anos
1 a 40 anos 12%
1 a 50 anos 12% [ -] 10%
1 a 60 anos 5% 6%
5% 19%

alimentos/ bebidas
-

produtos de higiene [ -] 44%
produtos de limpeza 9%
agem -]

6% | - |
eletroeletronicos 4%
rinquedos [ -] 11% 6%
rod quimico 2%
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DiSO ceramico 35%
- ] 4
| 6% | -
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| 6% |
| 8% |

escada portatil 0%
utensilios domésticos
plantas

6%
8%
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PARTE DO CORPO ATINGIDA
10%

generalizada | 7% | - | - | - @
gastrointestinal | - | - | - | - @
pete ! - y - - - |
[T e 77N S —
ouvidos | - | 43% | 31 | - |
semsintomas | - | - [ - | - @
sistemaneurolégico | - | - | - | - |
outros | 2% | | 2% |
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Projeto Acidentes de Consumo

3 Servicos - Ocorréncia Médica:

Pyt B oy,
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a maioria dos acidentes relacionados a prestacao de servicos tem como
causa entorses ou contusoes; em segundo lugar ficam o0s cases de

iIndisposicao e cortes/ perfuragoes;

0S casos de Indisposicao sao conseguéncia, principalmente, des

Servicos prestados em bares e restaurantes; os entrevistados: afirmam
gue passaram mal apos a ingestao da comida;

Ja 0s casos de contusbes, estao relacionados, principalmente, a
acidentes nos meios de transportes e nas vias publicas.
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Projeto Acidentes de Consumo

outros

obstrucéo
aérea

queimaduras

lesdo na pele/
alergia/ urticaria

lesédo/ ferimento

intoxicagao

fraturas

cortes/ perfuragdes

indisposicéo

entorse/
contusao

Servigos
base: 556

. Tipo de servico:
E 45% vias publicas

25% transportes

Tipo de servico:

69% bar/restaurante

. Tipo de servico:
E 60% transportes

35% vias publicas
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Projeto Acidentes de Consumo

C  Servicos - Tabela Resumo:

as entorses / contusdes acontecem, na maioria das Vezes, neSs
transportes, e atingem principalmente os membros inferiores. Quanto a
idade da vitima, a variacao e bastante grande, atingindo pessoas dos 11
aos 50 anos;

0S servicos de transporte, juntamente com os desniveis nas calcadas, sae
responsaveis pela maior parte dos casos de cortes reportados nas
entrevistas;

0S casos de indisposicao estao relacionados principalmente aes, Senvicos
prestados em bares ou restaurantes, como mencionade, e atingem
principalmente adultes entre os 21 e 40 anes, causando na maiera das
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entorse
contusao cortes indisposigao
base: 278 base: 67 base: 65
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esnivel (rua)
uard rail corrimoes (rua)
bar/ restaurante

23%
PARTE DO CORPO ATINGIDA
cabeca
pescoco

orax
memb.superior
memb.inferior
interna

eneralizada

astrointestinal
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2%
2%

19%
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Projeto Acidentes de Consumo

r Horario:

0S acidentes decorrentes costumam acontecer principalmente pela

manha ou a tarde;

0S acidentes decorrentes de servicos costumam acontecer mais
freqientemente pela manha, e os acidentes com produtes, no periedo

da tarde;

os acidentes decorrentes de produtos, no periodo da tarde.
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Projeto Acidentes de Consumo

r Horario

Tarde

B Produtos
base: 1465

Noite

Servigcos
base: 556

3% 3%

Madrugada
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Projeto Acidentes de Consumo

1 Local;

oS acidentes com produtos acontecem, na maioria das vezes, na

propria residéncia da vitima, enquanto os acidentes relacionades: a

servicos ocorrem principalmente nos meios de transporte e na rua.

Prpiensy Buoaleaio,
e Cormame
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Projeto Acidentes de Consumo

1 Local

15%
7%

2% 3% 194 2% 1% 2%
- ] — —

local trabalho estab. escola
ignorado comercial

H Produtos Servicos
base: 1465 base: 556

transporte

1% 2%

outro
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Projeto Acidentes de Consumo

© Resultado do Atendimento - Hospitais

25%

Internagéo Transferéncia Desconhecido

B Produtos Servigos
base: 1465 Dbase: 556

5%
[

Nao informado
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Projeto Acidentes de Consumo

© Resultado do Atendimento - Hospitals

ALTA INTERNACAO

Acidentes com | Acidentes com | Acidentes com | Acidentes com
produtos Sservigos produtos Servigos
base: 786 base: 453 base: 366 base: 31

OCORRENCIA MEDICA
queimaduras | 9% | 1% | 4% | -

fraturas ] 1% | 6% | - ] 13% ;
|
obstrudoaerea | 6% | 1% | 1% | - |
entorse/contusao | 8% | 48% [ o ] 29% 4

2
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Projeto Acidentes de Consumo

3 Perfil das Vitimas de Acidentes de Consumo - Idade;

criancas de até cinco anos sao as maiores vitimas de acidentes de
consumo com produtos. No entanto, os acidentes relacionados com
prestacao de servicos acometem principalmente pessoas entre 21 e

40 anos, sendo 40% dos casos.
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Faixa etaria

60 anos ou mais

De 51 a 60
anos

De 41 a 50
anos

De 31 a 40
anos

De 21 a 30
anos

De 11 a 20

anos . 8%
3%
m

4%

Até 5 anos

De 6 a 10 anos

HProdutos Servigos
base: 1465 base: 556
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Projeto Acidentes de Consumo

< Perfil das Vitimas de Acidentes de Consumo - Sexo:

nao existe variacao significativa guanto ao Sexo entre as vitimas de
acidentes de consumo por produtos. Quando o acidente esta

relacionado a prestacao de servicos, as mulheres sao as vitimas mais

frequentes.
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Feminino

B Produtos
base: 1465

Masculino

Servigos
base: 556
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Projeto Acidentes de Consumo

C Perfil das Vitimas de Acidentes de Consumo - Intoxicacao:

na distingao entre 0sS sexos, 0S casos de intoxicagcao Sao mais
freqientes entre os homens do que entre as mulheres; elas sofrem

mais cortes e entorses quando os acidentes sao com produtos;

guando os acidentes sao originados na prestacao de servicos, nae; se

observam variacoes nas ocorréncias medicas em funcao do Sexo.
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Projeto Acidentes de Consumo

Produtos Servicos
base: 1465 base: 556

s
queimaduras | s 6| - [ -

fﬁ V | ASSOCIAGAO
I PROTESTE
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Projeto Acidentes de Consumo

3 Perfil das Vitimas de Acidentes de Consumo - Renda Familiar em
Salarios Minimos:

a maioria das vitimas de acidentes de consumo, independente se por.
produtos ou servicos, possui renda familiar entre um e trés salanos

mMinimos, e cerca de 25% tem renda entre trés e cinco salarios;

o percentual de entrevistados com renda familiar superior a cince

salarios minimos é inferior a 10%.
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Projeto Acidentes de Consumo

Renda Familiar em Salarios Minimos

|

De 1a3SM De 3a5SM De 5a 10 SM Acima de 10 SM

B Produtos [ Servigos
base: 614 base: 380

Obs.: Foram excluidos os entrevistados que nao informaram a renda.
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Acidentes de Consumo
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Projeto Acidentes de Consumo

3 Sumario dos Resultados:

a grande maioria (73%) dos acidentes de consumo da pesquisa aconteceu em
funcéo da utilizacao de produtos, e cerca de 27% dos casos relatades estao
relacionados a prestacao de servicos;

medicamentos sao as principais causas de acidentes (26%) por produtes,
seguidos por produtos de limpeza (16%) e produtos quimicos (13%). Entre Gs
servicos, os de transporte (Onibus, trens, metro e transporte alternativo) sae; 0s
maiores causadores de acidentes de consumo (44%); em segundo lugar ficam s
problemas de conservacao das vias publicas, com 32%;

enquanto 60% dos acidentes causados por servicos atingem 0s membros
inferiores e superiores, 0s acidentes com produtes costumam atingir tedo o
organismo, indistintamente.
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Projeto Acidentes de Consumo

Z Sumario dos Resultados - Produtos:

Pyt B oy,
S Cove e

nos acidentes com produtos, 0os casos de intoxicacao representam a maior parte das
ocorréncias (43%); em segundo lugar ficam os casos de indisposicao, seguido peloes cortes,
lesbes na pele (alergia ou urticaria) e queimaduras. Também sao reportadoes casos de
contusao, dor, obstrucao aérea e fraturas;

guando relacionados a produtos, os casos de intoxicacao tém como causa, principalmente; 6
uso de medicamentos (41%), seguido pelo de produtos quimicos (25%), e atingem
principalmente criangcas com menos de cinco anos (76%);

0s casos de indisposicao afetam menores de cinco anos (25%); tanto quanto, adultes entre 21
e 30 anos (19%), sao provocados principalmente pela ingestao de alimentos ou bebidas, €
causam mais frequentemente problemas gastrintestinais (58%);

0s medicamentos também sao responsaveis por 43% dos casos de les6es na pele ou
urticaria, e atingem principalmente adultos entre 21 e 40 anos, na cabegca (face) e nes
membros superiores;

0S cortes sao causados principalmente nas quedas em, pisos ceramicos (20%), e durante a
utilizagao de utensilios. domeésticos (16%); atingem adultes entre 21 e 30 anoes (23%) e
lesionam a cabega (40%) e 0s membroes superiores (42%), na maior: parte das vezes.
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Projeto Acidentes de Consumo

) Sumario dos Resultados:

S Corveam

as queimaduras, consequéncia principalmente de acidentes com produtos de limpeza (alcoal,
cloro) e utensilios domesticos (panelas), atingem, na maior parte das vezes, a cabeca (44%),
e suas principais vitimas também sao adultos na faixa dos 20 anos (26%). Estes adultes
também sao as maiores vitimas de acidentes que provocam lesoes ou ferimentos,
principalmente no ouvido (43%), em sua maioria acidentes com cotonetes em que 0 algedao

se desprende da haste;

as criancas (60%) sao as principais vitimas dos casos de obstrucao aerea (nariz e ouvido,) €

se machucam com seus brinquedos (38%) ou outros itens (material escolar);

0S casos de entorses e contusoes atingem principalmente adultes, lesionande, membros
Inferiores (54%) com mais frequéncia, e sao conseguéncia de quedas de escadas portateis e

€m pISOS Ceramicos.
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jeto Acidentes de Consumo

 Sumario dos Resultados - Servicos:
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a maioria dos acidentes relacionados com a prestacdo de Servicos causa entorses ou

contusoes; em segundo lugar ficam os casos de indisposicéao e de cortes/ perfuracoes;

as entorses/ contusdes acontecem, na maioria das vezes, nos transportes (60%) e atingem
principalmente os membros inferiores (68%). Quanto a idade da vitima, a variacao e bastante

grande, atingindo pessoas dos 11 aos 50 anos igualmente;

0S servicos de transporte, juntamente com os desniveis nas calgcadas, sao responsaveis pela

maior parte dos casos de cortes reportados nas entrevistas;

0S casos de Indisposicao estao relacionados principalmente com, 0S Servigos: prestados, em
bares ou restaurantes (69%), e atingem principalmente adultos entre os 21 e 40 anes, (51%),

causando, na maioria das vezes, problemas gastrintestinais.
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Projeto Acidentes de Consumo

) Sumario dos Resultados:
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guanto ao horario, foram poucos 0s casos de acidentes de consumo ocorrides na
madrugada (3%); os acidentes de consumo costumam acontecer principalmente
pela manha e a tarde;

a residéncia (83%) é, na maioria das vezes, o local de ocorréncia dos acidentes
de consumo por produtos, enguanto oS acidentes de services 0correm
principalmente nos meios de transporte (43%) e na rua (35%);

a grande maioria (82%) dos acidentes de consumo por. prestacao de servico tem
como resultado a alta hospitalar; apenas 5% dos casos necessitam, de
iInternacao. Nos acidentes com produtos, os casos de internacao sao 1/4 des
atendimentos, e os casos de alta, cerca de 50%;

criancas até cinco anes Sao as maiores vitimas de acidentes de consuUmoe com
produtos. No entante, os acidentes relacionades a prestacao de: servicos
acometem principalmente pessoas entre 21 e 40,anes, com 40% des casos.

ASSOCIAGAD

PROTESTE




Projeto Acidentes de Consumo

) Sumario dos Resultados:
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nao existe variacao significativa quanto ao sexo entre as vitimas de acidentes de
consumo por produtos, porem, quando o acidente € em funcao da prestacao de
servicos, as mulheres sao as vitimas mais frequtientes (55%);

uma vez que oS acidentes com produtos vitimam principalmente criancas, €
normal que o percentual de acidentados sem instrucao seja alto para estes
acidentes. Seguindo o mesmo raciocinio, a maioria das vitimas nos acidentes de
servicos tem o ensino fundamental, ja que eles ocorrem principalmente com
adultos;

a maioria das vitimas de acidentes de consumo, nos hospitais colaberadores,
iIndependentemente se por produtos ou servicos, possul renda familiar entre um e
trés salarios minimos (74% e 66% respectivamente), e cerca de 25% tem renda
entre trés e cinco salarios. O percentual de entrevistades com renda familiar
superior: a cinco salarios minimes € inferior a 10%.
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Conclusao

> Neste estudo, realizado em hospitais da cidade de S&o Paulo no segundo semestre
de 2003, observa-se uma maior incidéncia de acidentes de consumo relacionados a
produtos do que a servicos.

> As criancas menores de 10 anos sao as principais vitimas, com 39% dos cases
relatados, e seus acidentes sao causados principalmente por produtos (95%), sendo
gue 26% delas se acidentam com medicamentos; 16% com produtos de limpeza;
13% com produtos quimicos; e, 9% com alimentos/ bebidas.

3 Os acidentes de consumo decorrentes da prestacao de servico sao mais comuns
com pessoas entre 21 e 40 anos, e ocorrem principalmente NOs transpoertes ou| nas
vias publicas.

0 Nao existe distincao entre os sexos quando se fala sobre acidente de consumo;
ambos 0S Sexos tem a mesma propensao para sofrer este tipo de acidente.
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Produtos eliminados por falta de seguranca eletrica

© Aspiradores — 02 modelos

C Churrasqueira elétrica - 4 modelos

< Chuveiros — 02 modelos

© Ferro a vapor — 04 modelos

C Ligquidificador — 01 modelo

C Modeladores de cabelo — os 05 modelos
> Secadores de cabelo — 04 modelos

i Eﬁb_mwﬂ
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ASSOCIAGAOD

PROTESTE




Brinqguedos Eliminados — problemas
encontrados

¢ Falta de rotulagem obrigatoria

» Nao adequacéao do brinquedo para a faixa etaria
Indicada

> Risco de asfixia (embalagem)
Facil combustao
Ingestao de pecas pequenas

L)

»

ollie

S Corveam
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Produtos alimenticios eliminados

C Azeite — 1/3 dos produtos testados eliminados por
fraude

 Refrigerantes — 01 produto com presenca de
aspartame sem a devida identificacao no rotulo

> Queljo Minas Frescal — 02 produtos eliminados por
problemas de higiene

C Oleo de Fritura — 10 produtos eliminados
 Sorvete — 01 produto eliminado
;. Fast Food — 03 produtos (batatas) eliminados
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